Стандартный порядок предъявления претензий
Порядок предъявления претензий описан в Вашем договоре на поставку продукции. 

После проведения приемки Товара и составления акта Покупателю необходимо подготовить претензию и направить ее в адрес ОАО «Северсталь-метиз».

В претензии Покупателя должны быть четко изложены требования и сумма претензии. Претензии могут быть заявлены как в письменной форме, так посредством электронной почты (claims@severstalmetiz.com).
К претензии должны быть приложены: акт приемки Товара по количеству (качеству), расчет понесенных убытков, Ж/Д накладные или их надлежаще заверенные копии и удостоверения, подтверждающие полномочия представителей, а также другие необходимые документы.
В претензии по нарушению сроков поставки необходимо указать следующую информацию:

	№ Спецификации
	№ Позиции
	№ Сертификата
	Дата поставки  по условиям спецификации
	Фактическая дата поставки
	Кол-во тн просрочки
	Кол-во дней просрочки
	Штрафная неустойка/
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